CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUICRE

Culbdﬁml@mypuﬂdpm

RESOLUCION: 031 -
FECHA: Enero 28 de 2021

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE PROMOCION DE LA ATENCION AL
CIUDADANO Y EL. CONTROL SOCIAL" “PACCS”

EL CONTRALOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE, en uso de sus atribuciones
Constitucionales, legales, ordenanzales y

CONSIDERANDO:
Que el articulo 270 de la Constitucidn Politica de Colombia establece “La ley
organizara las formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan vigilar
la gestion pablica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resuitados”.

Que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “por medio del cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”, establece en
sus articulos 73 y 78, los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y las
acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacion de la gestion
piblica.

Que la Ley 1757 del 06 de julio de 2015” por la cua! se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccién del derecho a Ia participacion democratica”
establece en su articuio 60. Control social a lo pablico. Ei control social es el derecho
y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigencia de la gestion publica
y sus resultados, asi mismo el articuio 64. De la comentada ley indica los objetivos
de! contro! social de la gestién publica y sus resultados los cuales son:

a). Fortalecer la cultura de lo publico en el ciudadano:

b). Contribuir a mejorar fa gestion piblica desde el punto de vista de su eficiencia,
su eficacia y su transparencia;

¢). Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcién en la gestién publica, en particufar
los relacionados con el manejo de ios recursos pblicos;

d). Fortalecer la participacién ciudadana para que esta contribuya a que las
autoridades hagan un manejo transparente y eficiente de los asuntos publicos;

e). Apoyar y complementar Ia labor de los organismos de control en la realizacién
de sus funciones legales y constitucionales;

f). Propender por el cumpiimiento de los principios constitucionales que rigen la
funcién poblica;

Calle 20# 20 - 47 contrasucre@contraloriasucre.gov.co
Edificio La Sabanera, Piso 4 www.contraloriasucre.gov.co
Sincelejo - Sucre

Tal: (5) 2714138 Nit: 8922800171

Pigina 1 de 2




) GONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

& Control Fuscal Oportunc y Parlicipalive

RESOLUCION: 031 -
FECHA: Enero 28 de 2021

g). Promover el liderazgo y la participacién con miras a democratizar la gestién
puablica;

h). Poner en evidencia las failas en la gestién plblica por parte de agentes estatales
y no estatales, y formular propuestas para mejorarla;

i). Contribuir a la garantla y al restablecimiento de los derechos sociales,
econdmicos y culturales.

Por otro lado, el articulo 71 de la citada norma nos habla del “Plan anual de
financiamiento de los Organismos de Confroi”. En donde indica la adopcién del plan

anual de financiamiento de actividades para fortalecer los mecanismos de control
social.

Que, por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Adéptese el Plan de Promocién de Atencién al Ciudadano
y el Contro! Social “PACCS” de [a Contralorfa Genera) del Departamento de Sucre
anexo de siete folios (07) adjunto y que hace parte integral de esta resolucién para
vigencia 2021.

ARTICULO SEGUNDO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Sincelejo, a los veintiocho (28) dias del mes de enero de 2021.

<%_._\e? &~

JORGE VICTOR BELENO BAGGOS
Contralor General del Departamento de Sucre

Proyectd: Jaire Elbario Rodriguez,
Revist: John |. Juridico
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INTRODUCCION

Con el presente la Contraloria General del Departamento de Sucre tiene como fin de dar a

_ conoceér el plan de promocion y divulgacién de los mecanismos de participacion ciudadana
cuya ejecucién coadyuvara al cumplimiento del Plan Estratégico “CONTROL FISCAL
OPORTUNO Y PARTICIPATIVO” vigencia 2021 y establece varios lineamientos para dar -
cumplimiento a la politica de transparencia, participacion y servicic al ciudadano establecida
por el Gobiernc Nacional.

1. NORMATIVIDAD APLICABLE:

Constitucion Politica: Art. 2° y 270, garantizan el derecho de part|C|par e mtervemr :
actlvamente en el control de la gestién pablica. ‘

Ley 850 de 2003 reglamenta las veedurias ciudadanas en su creacnén los principios
‘democraticos que rigen su organizacion interna, sus restricciones y limitaciones, asi como
las condiciones y herramientas especiales para que los ciudadanos ejerzan el control social.

Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

o .Ley 1474 de 2011, Por Ia cual se dictan normas orientadas a fortalecer los: mecamsmos de

' prevencion, mvestlgacuSn y sancnén de actos de: corrupcsén y Ia efectlwdad del control de la
gestlon pubhca .

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparenma y de acceso a la mformac:on publlca
o Decreto 2573 de 2014, - Estrategia del Gobierno en Linea.
_‘ Ley 1756 de 2015 Reglamenta el Derecho de Peticién

. Ley 1757 de 2015 por la cual se dlctan disposiciones en matena de promocuon y protecmén
del derecho a la participacién democratica. '
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2. DEFINICIONES

' ACTIVIDADES DE PROMOCIGN Corresponde a las actavndades y! eventos medlante Ios
cuales se’ promomonan los mecanismos de participacién ciudadana y de control social.

ASAMBLEAS COMUNITARIAS. Son espacios organizativos de representantes de
familias que viven en una comunidad donde se promueve la gestion, el trabajo y el
desarrollo comunitario. Sus agendas, parecidas a las de 1as reuniones zonales por la
especificidad de sus intereses, tienen en cuenta el bienestar de toda la comumdad
' :dlrectamente afectada por la gestion y fos resultados dela misma.. S

B AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA Es un evento publlco entre cmdadanos

‘organizaciones y servidores pubhcos donde se evalia la gestién gubernamental en el
cumplimiento de las responsabilidades politicas y los planes ejecutados en un periodo
determinado; se reciben inquietudes y denuncias ciudadanas y se responden las
mismas, en la medida de lo posible. Estas audlenmas se realizan con eI fin de garantizar

"~ los derechos ciudadanos.

CABILDO ABIERTO. Es la reunién publlca de los concejos d|str|tales mummpales ode
las juntas - administradoras locales, - en la cual los habitantes pueden 'participar
dlrectamente con el fin de discutir asuntos de interés para la comunldad

CONSULTA POPULAR. La consulta popular es la institucién mediante la.cual, una
pregunta de caréacter general sobre un asunto de trascendencia nacional, departamental,
municipal, distrital o local, es sometida por el presidente dela Republlca el gobernador
o el alcalde, segun el caso, a consideracion del pueblo para que éste se pronunme

E fformalmente al respecto

" 'EL PLEBISCITO. El plebISCItO es el pronuncnamlento del pueblo convocado por el
presidente de la Republica, mediante el cual apoya o rechaza. una determinada decision
del Ejecutivo.

ENTREVISTAS CON LOS ACTORES. Este espacio da la p03|b|I|dad de establecer una .
relacion directa con ciudadanos interesados en conocer temas especificos. Se-
implementan con preguntas concretas que promuevan el didlogo sobre un tema en

particular. Su aprovechamiento estriba en maximizar el tiempo-de los dlalogantes a partir

del conocimiento previo del cuestionario elaborado para tal fin.

FOROQ: Es una reunién publica en la cual diversas organizaciones de la sociedad CIVI| y
entidades publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para evaluar el
cumplimiento de las politicas, planes, programas o proyectos de alguna entidad o sector.

GRUPO FOCAL. Es una agrupacién de personas con distinta formacién académica y
- profesional, pero que comparten algan tema en comun, frente al que presentan diferentes
‘percepciones, Las reuniones con grupos focales se realizan a través de talleres de

discusion e intercambio de opiniones en torno a un mismo objetivo.
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- INICIATIVA POPULAR LEGISLATIVA Y NORMATIVA ANTE LAS CORPORACIONES -
PUBLICAS. La iniciativa popu!ar legislativa y normativa ante las corporaciones publlcas :

‘es el derecho politico de un grupo de ciudadanos de presentar Proyecto de Acto
Legislativo y de ley ante et Congreso de la Republica, de Ordenanza ante las Asambleas -
Departamentales, de Acuerdo ante los Concejos Municipales o ‘Distritales y de
Resolucién ante las Juntas Administradoras Locales, y demas resoluciones de las -
corporaciones de las entidades territoriales, de acuerdo con las Ieyes que- las
reglamentan, segun el caso, para que sean ' debatidos y posteriormente aprobados

. modificados 0 negados por la corporacion publica correspondlente

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA: De acuerdo con el articulo 103 de
la Constitucion Colombiana, “Son mecanismos de participacién del pueblo en ejercicio
de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto,
la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato” Ademas se definen como los

. instrumentos instituidos para proteger una eventual o real pérdida, vulneracion o
amenaza de derechos fundamentales consagrados enla Constitucion Politica, - que se
ejercen mediante accién judicial, y cuando fuere posible restituir Ias cosas a su estado
anterior. :

MESA DE TRABAJO TEMATICA A diferencia del foro donde hay deliberacién a partir
de una tematica, este espacio permite usar la metodologia de taller colaborativo, en la
que al final de la jornada se obtiene un producto que debera ser tenldo en cuenta por la
entidad en su gestion. :

OBSERVATORIOS CIUDADANOS Son espacios creados desde entldades de carécter
técnico, intersectorial y multidisciplinario, en constante interaccion con’ ciudadanos y
organizaciones, con el objeto de hacer seguimiento, monitoreo y evaluacnc'm a
determinadas politicas publicas o sobre entidades.

REFERENDOQ. Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un
proyecto de norma juridica o derogue o no una norma ya vigente. '

REUNION ZONAL. Es el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés
"particular, ubicados en un territorio especifico. Estas reuniones se acostumbra realizarlas
en lugares donde se centra el interés de los actores, tales como sitios de obras, proyectos
culturales, educativos, de instruccién o capacitaciones; es decir, se realizan en el mismo
_smo de las obras, bien sea en veredas, comunas, calles, manzanas, conjuntos
residenciales, vias, fincas, entre otros. En estas reuniones solo se trata eI tema de mterés
puntual. : :

3 MEDIOS EFECTIVOS DE COMUNICACIGN

Contamos cori multlples canales de atencién al cmdadano a qunenes no sélo e les
atnende de manera presenmal sino a través de canales wrtuales
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